Splosni pogoji
SPLOSNO

Splosni pogoji urejajo vse prodaje podjetja MEGA DEKORACIJE d.o.0. in
izkljuCujejo morebitne sploSne nabavne pogoje kupca, razen Ce jih
prodajalec izrecno ne sprejme. Ti splosSni prodajni pogoiji tvorijo, skupagj s
posebej dogovorjenimi pogoji, celovit sporazum med strankama. Ce je
prodajalec s kupcem sklenil pogodbo z drugacnimi doloCili za posamezno
prodajo, se Splosni pogoji uporabljajo v vsem, Cesar pogodba za posamezno
prodajo ne ureja.

Z objavo na spletni strani https://www.megadekoracije.si se smatra, da so
Splosni pogoji javno objavijeni in se v eventualnih sporih avtomati¢no
smatrajo kot priznani s strani kupca.

Vse cene izdelkov v spletni trgovini so v EUR, vkljuCujejo 22% DDV, ne
vkljuCujejo pa stroSkov dostave. Cene izdelkov veljajo v trenutku oddaje
naroCila in so navedene v skladu s cenikom, ki velja od 01.09.2023 do preklica.
Prodajalec MEGA DEKORACIJE d.o.o. (v nadaljevaniju prodajalec) lahko cene
kadarkoli, brez predhodne najave, spremeni. Kadar se cene spremenijo med
obdelavo narocila, prodajalec kupcu omogoci odstop od narocila.

Rok veljavnosti predracuna je 48 ur od prejema predracuna.
PLACILNI POGOJI
Moznosti placila:

« po povzetju paketa pri GLS (z gotovino ali s kreditno/debetno kartico),

e po predracunu preko TRR,

« s kreditno ali z debetno kartico (Visa, Mastercard, Maestro in
American Express),

« preko PayPal-a.



POGOJI DOSTAVE
Pogoji dostave na kratko:

« dostavljalec: GLS;

« cena dostave: 3,90 EUR (brezplaéna za naroéila nad 50,00 EUR);

« rokdostave: za naroCila med delavniki do 11. ure je dostava ze nasledniji
delovni dan (99,4%).

lzdelke na zalogi posljiemo v najkrajsem moznem &asu (izdelkov, ki niso na
zalogi, ni mozno dodati v kosarico). Odpremimo jih $e isti oz. najkasneje
naslednji delovni dan po prejemu placila oziroma uspesno zakljuCenem
narocCilu v primeru placila po povzetju. Kupcu zaraCunamo 3,90 EUR postnine,
ne glede na tezo in velikost paketa, za narocila nad 50,00 EUR pa je postnina
brezpla¢na! GLS vam v 99,4% (uradni podatek GLS) paket dostavi nasledniji
delovni dan po nasi odpremi oz. najkasneje v 3 delovnih dnevih po odpremi.

Pri izpolnjevanju vasega narocCila boste izbrali Zeleni kraj dostave paketa.
lzdelke poSiljomo zgolj na naslove v Sloveniji. Za poSilike v tujino ali za
veleprodajne  poSilike  nas  kontaktirajte  na  na$  elektronski
naslov info@megadekoracije.si.

V kolikor prodajalec narocCila ne more izvesti, lahko kupca o tem obvesti
preko elektronske poste naslednji delovni dan po uspeSno oddanem
narocCilu. Izdelkov, ki niso na zalogi, ni mogoce narociti preko spletne trgovine,
lohko pa nam  poSliete vase Zele na nas  elektronski
naslov info@megadekoracije.siin v najkrajSem moznem casu vas bomo
obvestili o moznosti dobave teh izdelkov.

Nevarnost za izgubo ali  posSkodovanje odposlanih  izdelkov
preide s prodajalca na kupca, ko kupec izdelke fizicno prejme.

V kolikor vam GLS dostavi poskodovani paket, ga nemudoma fotografirajte
in nam fotografije poskodovanega paketa nemudoma (takoj po prevzemu)
posljite na nas email naslov info@megadekoracije.si. Ker so vse posiljke
zavarovane, bomo reklamacije iz naslova poskodovanega paketa
upostevali samo v primeru takSnega ravnanja.



NAVODILA ZA NAKUP

Nakupovanje v nasi spletni trgovini je enostavno, dostopno 24 ur na dan, brez
potrebne registracije.

Postopek nakupa:

» izberite Zelene izdelke in njihove koliCine ter jih dodajte v kosarico;

« oznacite nacin placila ter vnesite zahtevane podatke o kupcu in kraju
dostave,

« oddajte narocilo in placajte svoj nakup,

« prejeli boste potrditev naroCila na vas elektronski naslov,

o GLS vam bo dostavil paket.

Kadarkoli pred zakljuckom nakupa lahko spreminjate vsebino in koli€ino
koSarice. V kolikor Zelite odstraniti Ze izbrane izdelke, pojdite v koSarico in pred
izdelkom pritisnite »x«. S tem boste izdelek iz koSarice odstranili. V kolikor Zelite
spremeniti koli¢ino Ze izbranih izdelkov, pojdite v koSarico in prepisite koli¢ino
tako, da bo ustrezala vasim Zeljam ter pritisnite »posodobi koSarico«. Koli¢ine
lahko spremenite tudi z drsnikom ob koli€ini izdelka. Vsebina vase kosarice
se bo po posodobitvi preraCunala na aktualno stanje.

Za enostavnejSe nakupe se registrirgjte. S tem vam naslednjic ne bo
potrebno izpolnjevati vasih osebnih podatkov.

Za pomo¢ pri nakupu nas poklicite na 068/683-049 ali nam piSite na
info@megadekoracije.si.

TEHNICNI POSTOPEK ZA SKLENITEV POGODBE

Nakupna pogodba se sklene v trenutku potrditve narocCila, ko tudi kupec
prejme elektronsko sporocCilo o potrditvi narocCila. Prodajalec bo besedilo
pogodbe shranil in jo bo (na pisno Zeljo kupca) po elektronski
posti posredoval kupcu. Pogodbo je mogocCe skleniti zgolj v slovenskem
jeziku. PiSite nam na naslov: MEGA DEKORACIJE, spletna trgovina, d.o.o., Pri
jezu 20, 2000 Maribor ali na elektronski naslov info@megadekoracije.si.




VARNOST

Spletna trgovina vam omogoc€a varno nakupovanje, saj vsa komunikacija
poteka preko HTTPS protokola. Uporabljamo SSL certifikat, ki ga je izdala za to
pooblas€ena organizacija.

Odlocite se lahko za placilo:

e po povzetju -> tako boste pri GLS placali naroCene izdelke Sele ob
prejemu paketa;

« po predracunu -> tako se boste izognili uporabi bancnih kartic;

« s kreditno ali zdebetno kartico (Visa, Mastercard, Maestro in American
Express);

» preko Pay-Pal-a.

GLS si pridrzuje pravico preveriti istovetnost prevzemnika paketa (vpogled v
osebni dokument), da s tem zagotovi izrogitev paketa pravemu kupcu.

STVARNE NAPAKE

Prodajalec mora kupcu izro€iti izdelke v skladu s pogodbo in odgovarja za
stvarne napake svoje izpolnitve.

Napaka je stvarna, Ce:

1. izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za
promet;

2. Ceizdelek nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo
kupec kupuije, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti
znana;

3. ¢e izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molce
dogovorjene oziroma predpisane;

4. Ce je prodajalec izroCil izdelek, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom,
razen Ce je bil vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.

Primernost izdelka za normalno rabo se presoja glede na obicajni izdelek
enake vrste in ob upostevanju kakrsnihkoli prodajalevih izjav o znacilnostih
izdelka, ki jih je dal prodajalec ali proizvajalec zlasti  z
oglasevanjem, s predstavitvijo izdelka ali z navedbami na izdelku samem.



Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki
obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.
Kupec mora v obvestilu o napaki natanéneje opisati napako in prodajalcu
omogociti, da izdelek pregleda. Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake
na izdelku, ki se pokazejo potem, ko mineta dve leti, odkar je bil izdelek
izrocen.

Kupec, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca
zahtevati, da:

« odpravi napako na izdelku ali

« vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

» izdelek z napako zamenja z novim brezhibnim izdelkom ali
« vrne placani znesek.

Pravice kupca ugasnejo s potekom dveh let od dnevaq, ko je o stvarni napaki
obvestil prodajalca. Ce obstoj napake na izdelku ni sporen, mora prodajalec
¢imprej, vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi kupcevi zahtevi iz
naslova stvarne napake. Prodajalec mora pisno odgovoriti kupcu na zahtevo
najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, Ce je obstoj napake na izdelku
sporen.

Obvestilo o stvarni napaki nam posljite na nas naslov MEGA DEKORACIJE,
spletna trgovina, d.o.o, Pri jezu 20, 2000 Maribor ali po elektronski
posti info@megadekoracije.si. Posiljk z odkupno vrednostjo ne sprejemamo!

PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima kupec pravico, da v 14 dneh obvesti
prodajalca, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog
za svojo odlocCitev. Kupec krije stroske vracila izdelkov v primeru odstopa od
pogodbe. Vrnjeni izdelki morajo biti nerabljeni, neposkodovani in v originalni
embalazi, kupec pa mora priloziti tudi originalen racun za vrnjene izdelke.

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe za izdelke, ki so izdelani po
natan&nih navodilih kupca in prilagojeni njegovim osebnim potrebam (npr.
personalizirane maijice, personalizirani medvedki, personalizirani okvirji itd.).



Kupec prav tako nima pravice do odstopa od pogodbe in vrnitve naslednjih
izdelkov: napihnjeni baloni, balonske dekoracije po posebnem narocilu, helij
v jeklenkah.

Pri pogodbi zacne odstopni rok te€i z dnem, ko:

» kupec pridobi dejansko posest nad izdelki,

o kupec pridobi dejansko posest nad zadnjim kosom izdelka, Ce je
predmet pogodbe vel kosov izdelkov, ki jih kupec naroCi v enem
narocilu,

» kupec pridobi dejansko posest nad zadnjo poSiljko ali kosom izdelka,
Ce je dostava izdelkov sestavljena iz ve€ posiljk.

Obvestilo o odstopu lahko kupec predlozZi prodajalcu na obrazcu “Odstop od
pogodbe” aliznedvoumno pisno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od
pogodbe. Steje se, da je kupec podal odstopno izjavo pravocasno, ¢e jo
poslje v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe. Ce kupec po elektronski
posti poda nedvoumno izjavo, iz katere izhaja kupCeva volja za odstop od
pogodbe, mu prodajalec nemudoma potrdi prejem obvestila o odstopu od
pogodbe na trajnem nosilcu podatkov. Dokazno breme glede uveljavljanja
pravice do odstopa nosi kupec.

Ce je kupec izdelke Ze prejel in odstopi od pogodbe, jih vrne prodajalcu
nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu o odstopu od
pogodbe. Steje se, da kupec pravocasno vrne izdelke, ¢e jih poslje pred
iztekom 14 dnevnega roka za vracilo. Kupec v zvezi z odstopom od pogodbe
krije samo stroske vracila izdelkov. Kupec odgovarja za zmanjSanje vrednosti
izdelkov, Ce je zmanjSanje vrednosti posledica ravnania, ki ni nujno potrebno
za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja izdelkov.

V primeru odstopa od pogodbe prodajalec nemudoma oziroma najpozneje
v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta
placila. Pri nakupnih pogodbah lahko prodajalec zadrzi vracilo prejetih placil
do prevzema vrnjenih izdelkov, ali dokler kupec ne predloZi dokazila, da je
izdelke poslal nazai.

V primeru napake, poskodovanega izdelka ali odstopa od pogodbe, nas o
tem nemudoma pisno obvestite na nas naslov MEGA DEKORACIJE, spletna
trgoving, d.oc.o, Pri jezu 20, 2000 Maribor ali po elektronski
posti info@megadekoracije.si. Vrnjeni izdelki morajo biti nerabljeni,




neposkodovani in v originalni embalazi, priloziti morate tudi originalen racun
za vrnjene izdelke. Posiljk z odkupno vrednostjo ne sprejemamo!

ODVEZA ODGOVORNOSTI

Prodajalec si prizadeva za to¢nost in azurnost informacij, objavljenih na
spletni strani in v spletni trgovini https://www.megadekoracije.si, vendar za
le-to ne jamci, prav tako ne prevzema nobene odskodninske ali druge
odgovornosti za morebitne vsebinske napake na spletni strani in v spletni
trgovini https://www.megadekoracije.si. Slike izdelkov so simboli¢ne. V
kolikor pride do napake pri objavi cene ali lastnosti naroCenih izdelkov,
prodajalec kupcu omogocCi odstop od nakupa izdelkov.

Prodajalec lahko kadarkoli spremeni sploSne pogoje poslovanja.

Za kakrsnakoli vprasanja nam pisite na info@megadekoracije.si.

ZASEBNOST IN POLITIKA VAROVANJA OSEBNIH PODATKOV

Osebnim podatkom nasih  uporabnikov posve€amo izredno skrb in
pozornost, saj se zavedamo obcutljive narave tega podrocja.

Spletna trgovina vam omogoca varno nakupovanje, saj vsa komunikacija
poteka preko HTTPS protokola. Uporabljamo SSL certifikat, ki ga je izdala za to
pooblasCena organizacija.

Za potrebe poslovanja (izkljuéno za izpolnitev narogila in ostalo potrebno
komunikacijo s kupcem) prodajalec zbira naslednje uporabnikove podatke:

o imein priimek,

« naslov in kraj bivanja,

» naslov in kraj za dostavo, ¢e se razlikujeta od naslova in kraja bivanja,
» naziv podjetja, v kolikor je kupec pravna osebaq,

« daveéno Stevilko podijetja, v kolikor je kupec pravna oseba,

« naslov elektronske poste (uporabnisko ime),

o kontaktno telefonsko Stevilko,

» geslo v Sifrirani obliki ter

« morebitne opombe, Ce jih kupec vnese v obrazec na splethnem mestu.



Transakcije s kreditnimi karticami se izvajajo v realnem ¢asu s takojsSnjim
preverjanjem podatkov pri bankah. Podatki o karticah se v nobenem primeru
ne shranjujejo na strezniku prodajalca.

Za toc¢nost podatkov, ki jih vnesete uporabniki ne odgovarjomo. Za
varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam. Poskrbeti
mora za varno hrambo in uporabo svojega uporabniskega imena in gesla.

Uporabnikove podatke hranimo toliko €asa, kot jih potrebujemo. Nato bodo
ti podatki trajno izbrisani. V kolikor Zelite in nam to sporocCite, lahko vase
podatke izbriSemo tudi pre;j.

Zavezujemo se, da vasih osebnih podatkov ne bomo nikoli posredovali tret;ji
osebi (razen, &e tako zahteva zakon), ali jih kako drugaée zlorabili.

Novice vam bomo posiljali le v primeru, da se boste nanje prijavili. Od njih se
lahko kadarkoli hitro in enostavno odjavite.

Morebitne spore bosta prodajalec in kupec poizkusala reSevati sporazumno
oziroma bo za reSevanje sporov pristojno sodis€e v Mariboru.

Ti Splosni pogoji veljajo do preklica ali spremembe, ki bo objavljena na
spletni strani prodajalca.

Ekipa MEGA DEKORACIJE



